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Deelnemersovereenkomst Collectie Actie Restitutie 
ticketgelden met stichting Claim Refund D-Reizen 

Voorwaarden van deelname 
• Alvorens mijn dagvaarding te betekenen, ontvangt Stichting Claim Refund 

D-Reizen mijn bijdrage aan de collectieve actie. De bijdrage is vastgesteld 

op €50,- per ticket plus 12,5% van het te vorderen bedrag. Ik maak deze 

bijdrage over na ontvangen van een factuur van Stichting Claim Refund D-

Reizen en vóór de vervaldatum van mijn claim. Ik kan mijn bijdrage niet 

meer reclameren wanneer de vordering verzonden is naar de 

luchtvaartmaatschappij.  

• Ik ga akkoord met de deelnemersovereenkomst en geef daarmee Stichting 

Claim Refund D-Reizen exclusief opdracht om mijn belangen als 

betrokkene te behartigen. Dit betekent dat ik mijn claim niet bij een 

andere partij kan neerleggen.  

• Ik verleen hierbij exclusief volmacht aan Stichting Claim Refund D-Reizen, 

met recht van substitutie, om mij in deze collectieve actie te 

vertegenwoordigen.  

• Ik geef Stichting Claim Refund D-Reizen daarmee ook het recht om 

namens mij een vaststellingsovereenkomst aan te gaan. Hierbij krijg ik, 

samen met andere gedupeerden van dezelfde luchtvaartmaatschappij, 

tijdens een online vergadering de kans om in te stemmen. Hierbij geldt 

dat de meerderheid bepaalt. Mocht ik niet akkoord gaan, dan kan ik mij 

terugtrekken uit de collectieve actie.  

Deze collectieve actie wordt georganiseerd door Stichting Claim 

Refund D-Reizen 
Stichting Claim Refund D-Reizen is een onafhankelijke organisatie zonder 

winstoogmerk die opkomt voor de rechten van consumenten na het faillissement 

van D-Reizen. 

Wat deelname betekent 
Door aanmelding neemt u deel aan de collectieve actie van Stichting Claim 

Refund D-Reizen. Als collectief sporen wij de betreffende 

luchtvaartmaatschappijen aan tot het terugbetalen van de ticketgelden die aan u 

en andere gedupeerden niet gerestitueerd zijn. Dit doen wij bijvoorbeeld door 

middel van een collectieve procedure; een zogeheten subjectieve cumulatie.  

Wij streven ernaar uw deelname zo voordelig mogelijk te maken 
Als Stichting hebben wij geen winstoogmerk. De Bestuursleden, alsmede de 

leden van de Raad van Toezicht zijn persoonlijk gedupeerden en zetten zich 

kosteloos in om de restitutie voor alle deelnemende gedupeerden te claimen. 


